
FORMULARZ ZWROTU
Mają Państwo prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin na odstąpienie od umowy wygasa 
po upływie 14 dni od dnia doręczenia towaru. Aby skorzystać z tego prawa, prosimy przesłać oświadczenie o odstąpieniu od umowy drogą mailową na adres: info@ma-
tata.pl, a następnie wydrukować, wypełnić czytelnie niniejszy formularz i wraz ze zwracanym towarem oraz oryginalnym dowodem zakupu przesłać na adres: MATATA 
Magdalena Szewczyk ul. Chlewińska 18/19, 01-695 Warszawa.

Zwrot kosztów produktów nastąpi w terminie 14 dni od dnia przesłania oświadczenia. Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania zwracanych 
produktów lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 
Państwa użyte w pierwotnej transakcji  lub na wskazany w niniejszym formularzu numer konta bankowego. Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rze-
czy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Wysyłki zwracanego towaru należy 
dokonać na swój koszt.

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), niniejszym oświadczam i informuję, że odstępuję od umowy sprzedaży 
produktów wskazanych poniżej.

Imię i nazwisko

Adres e-mail

Data zakupu

Adres

Telefon

Numer zamówienia

Numer zamówienia Nazwa produktu ilość Powód zwrotu (nieobowiązkowo)

Data i podpis klienta

_ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _
Numer rachunku

Imię i nazwisko właściciela rachunku

Numer rachunku bankowego, na który zostanie zwrócona należność za towar:


